INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLITECNICA DEL ECUADOR-POLITEC
ESTATUTO INSTITUCIONAL

RESOLUCION Nro. ISTPOLITEC-RCT-S0-03-Nro.04-2024

EL CONSEJO TRANSITORIO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLITECNICA DEL
ECUADOR-POLITEC

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 27 de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, establece: "La educacion se
centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en el marco del respeto
a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democrdtica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimularg el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es

indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un

pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional";

Que, el articulo 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “El sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con visién
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacidn,
promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de

soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de
desarrollo”
Que, el articulo 353 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establecer: “El sistema de

educacién superior se regird por: “{(...) y por un organismo publico técnico de acreditacion

y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podrg

conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacién”;

Que, el articulo 93 de la Ley Organica de Educacién Superior, manifiesta: “El principio de

calidad establece la busqueda continua, auto reflexiva del mejoramiento,
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aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con
la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacién superior y el
Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacién e
innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la
democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la

integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el diglogo de saberes, y

valores ciudadanos”;

Que, el articulo 94 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior, estipula: “Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. — Tiene por objeto garantizar el
efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la
presente ley, intervendrén como principales actores de este Sistema el Consejo de
Educacién Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
y las Instituciones de Educacion Superior. Este sistema se sustentard principalmente en

la autoevaluacion permanente que las instituciones de educacion superior realizan sobre

el cumplimiento de sus propdsitos;

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditara a las

instituciones de educacion superior, carreras y programas conforme lo establecido en

esta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto;

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior planificard y
coordinard la operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; sus decisiones en

esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los organismos e

instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior”,;

Que, el articulo 95 de la Ley Organica de Educacion Superior, establece: “El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior estableceré modelos que incluirdn
criterios y estdndares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion

superior, carreras y programas deberdn alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que

el fin ultimo es la calidad y no la acreditacion. (...)";

Que, el articulo 96 de la Ley Organica de Educaciéon Superior, determina: “El asequramiento
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interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para
promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos;

en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion Superior;

Que, el articulo 173 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: “El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior normard la autoevaluacion
institucional, y ejecutard los procesos de evaluacion externa, acreditacion y apoyard el
aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de educacion superior. Las
instituciones de educacion superior, tanto publicos como particulares, sus carreras y
programas, deberdn someterse en forma obligatoria a la evaluacion externa y a
la acreditacién; ademds, deberdn organizar los procesos que contribuyan al

aseguramiento interno de la calidad”;

Que, el articulo 174 de la Ley Organica de Educacién Superior, indica: “Son funciones del
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior: (...) d) Elaborar la
documentacion técnica necesaria para la implementacion de todos los procesos que sean

parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para ejecucion de los procesos de

autoevaluacion; (...);

Que, el articulo 30 del Reglamento a la Ley Orgénica de Educacion Superior, senala: “Las
instituciones de educacién superior garantizardn la participacion efectiva de los
estamentos de la comunidad universitaria en los procesos de evaluacion institucional, de
conformidad a los lineamientos establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior”;

Que, el articulo 3 del Reglamento para los Procesos de Auto Evaluacion de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior, sefiala: “La autoevaluacion es
el conjunto de acciones puestas en marcha de modo continuo, sistematico e integral, que
llevan a cabo las instituciones de educacién superior, con la finalidad de mejorar

permanentemente la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus

condiciones institucionales”;
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Que, el articulo 4 del Reglamento para los Procesos de Auto Evaluacién de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior, determina: “La autoevaluacién
se orientard debido al cumplimiento de los principios que rigen el Sistema de Educacién
Superior: autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y

conocimiento, en el marco del diglogo de saberes, pensamiento universal y produccion

cientifica y tecnoldgica global”;

Que, el numeral 2. del articulo 19 del Estatuto Institucional establece como una de las

atribuciones del Organo Colegiado Superior: “(...) 2. Aprobar y reformar el Estatuto

Institucional y demds normativa que regule el funcionamiento del Instituto Superior

Tecnoldgico Politécnica del Ecuador - POLITEC; (...)";

En virtud de la normativa expuesta resuelve:

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO POLITECNICA DEL ECUADOR-POLITEC

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto.- El propédsito del presente Reglamento es regular y establecer
disposiciones que determinen la implementacién del Sistema de Aseguramiento Interno de la

Calidad del Instituto Superior Tecnolégico Politécnica del Ecuador — POLITEC.

Articulo 2.- Alcance.- La implementacién de este reglamento sera obligatoria para los y las

estudiantes, personal académico, trabajadores, Directores, Coordinadores y demas

autoridades del Instituto.

CAPITULO 1)
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 3.- El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.- El Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad del Instituto Superior Tecnoldgico Politécnica del Ecuador — POLITEC se

define como un conjunto de procedimientos, procesos y politicas disefiados para garantizar

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

que los productos o servicios cumplan con los estandares de calidad establecidos. Su propésito
es promover la busqueda permanente y auto-reflexiva del mejoramiento continuo,
aseguramiento y construccion colectiva de una cultura de calidad, con la participacién activa
de todos los actores involucrados. Este enfoque integral busca no solo cumplir con las
normativas vigentes, sino también fomentar un ambiente de responsabilidad compartida,

donde cada miembro de la organizacion se compromete con la excelencia y la mejora

constante.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto Superior Tecnoldgico

Politécnica del Ecuador — POLITEC se fundamentara en los valores y principios institucionales

determinados en el Estatuto Institucional.
Articulo 4.- De los objetivos.- Son objetivos del presente reglamento:

a) Establecer el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Politécnica del Ecuador — POLITEC para implementar una cultura de

calidad en el Instituto;

b) Establecer espacios para la autoevaluacion y evaluacién con la participacion de

estudiantes, graduados y organizaciones, equilibrando las funciones principales y

administrativas del ISTEPS;

c) Determinar procesos de planificacion, ejecucidon y evaluacidn de autoevaluacion,

evaluacidon y mejora continua;

d) Establecer una politica de transparencia y socializacion de procesos del sistema y de
resultados de las autoevaluaciones, evaluaciones, hallazgos y planes de mejora con los

responsables y la comunidad educativa.
CAPITULO I
RESPONSABLES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 5.- Responsables.- Serdn responsables de la adecuada ejecucidn del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto Superior Tecnoldgico Politécnica del

Ecuador - POLITEC las siguientes:
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1. El Organo Colegiado Superior;

2. Direccidon de Aseguramiento de la Calidad y Planificacion; vy,
3. Coordinaciones, Direccién y demas unidades del Instituto.

Se creardn la Comision de Aseguramiento de la Calidad y Comités de Autoevaluacion, con las

responsabilidades determinadas en el presente reglamento.

Los estudiantes, egresados y graduados también tendrdn un papel que desempeniar en este

sistema, conforme a lo determinado en este reglamento.

Articulo 6.- Responsabilidades del OCS.- Para el desarrollo del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad del Instituto Superior Tecnoldgico Politécnica del Ecuador — POLITEC, el

Organo Colegiado Superior resolverd la conformacién de la Comisién de Aseguramiento de la

Calidad, que estard integrada por:
1. Director/a de Aseguramiento de la Calidad y Planificacion;
2. Secretario/a - Procurador/a;
3. Un/arepresentante o representantes del personal académico;
4. Un/a representante o representantes del personal administrativo;
5. Un/arepresentante o representantes de los estudiantes; y
6. Un/a representante o representantes de los graduados.

Los representantes de los estudiantes y graduados seran parte de la Comision por un afio, al

finalizar este periodo, se designara a los nuevos representantes.

El Organo Colegiado Superior ademads conocera los informes de evaluacion interna y externa,
aprobar4 los planes de mejora como resultado de la evaluaci6n interna y externa; y, aprobara

los resultados de los procesos de aseguramiento de la calidad que emita el ente rector

correspondiente con fines de acreditacion.

Articulo 7.- De la Comisién de Aseguramiento de la Calidad.- La Comision de Aseguramiento
de la Calidad estard presidida por el Director/a de Aseguramiento de la Calidad y Planificacion

y en la primera sesién, sus miembros escogeran a un/a secretario/a por decisién de la mayoria
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simple de sus miembros.

La Comision de Aseguramiento de la Calidad se reunira dos veces al afio al finalizar los periodos

académicos, ya sea de manera presencial o telematica, y de manera extraordinaria cuando lo

decida el presidente o tres miembros.

Las sesiones que realice la Comision deberan ser convocadas con anterioridad y se adjuntard

la documentacién a revisar de ser el caso. Esta convocatoria se remitira desde la Secretaria a

sus miembros con un minimo de 48 horas para sesiones ordinarias y 24 horas para sesiones

extraordinarias.

Para la instalacion de las sesiones se requerird la presencia de la mitad mas uno de los
miembros, en el caso de no contar con el quérum respectivo, se suspenderd la sesion y se

determinard una nueva fecha que no sea mayor a 48 horas. En segunda convocatoria, se

sesionara con los presentes.

Las decisiones que se adopten en la Comisién de Aseguramiento de la Calidad se tomaran por

mayoria simple; en caso de empate, el presidente decidira.

Articulo 8.- Atribuciones de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad.- La Comision de

Aseguramiento de la Calidad tiene las siguientes atribuciones:

1) Definir y aprobar el programa de autoevaluacién institucional;

2) Designar a los miembros de los Comités de Autoevaluacion;

3) Asignar roles y responsabilidades en coordinacién con las areas académicas y
administrativas;

4) Elaborar y socializar el informe final de autoevaluacion;

5) Coordinar la ejecucién y seguimiento del plan de mejoras;

6) Mejorar continuamente el proceso de autoevaluacion;

7) Apoyar a los responsables de las dreas administrativas y académicas y Comités de

Autoevaluacion;

8) Gestionar los recursos necesarios para el proceso de aseguramiento de la calidad y

mejora continua; y,

9) Promover la autoevaluacion en la comunidad educativa.
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Articulo 9.- De los Comités de Autoevaluacion.- Como atribucién de la Comisién de

Aseguramiento de la Calidad, conformarda los Comités de Autoevaluacién segun las

necesidades de la institucion y de acuerdo con este reglamento.

Estos comités analizardn la informacién de las areas académicas y administrativas, cumpliendo

con caracteristicas de ética, imparcialidad, responsabilidad, cordialidad, capacidad de analisis,

observacién y sistematizacion, asi como la capacitacion en el proceso de autoevaluacion.

Los Comités de Autoevaluacion estardn integrados por personal académico y administrativo,
pares evaluadores y otros segun el modelo de autoevaluacion. No podran incluir a quienes

sean responsables directos de los criterios evaluados para asegurar la transparencia e

imparcialidad de los resultados.

Articulo 10.- Atribuciones de los Comités de Autoevaluacién.- Los Comités de Autoevaluacion
tendran las siguientes atribuciones:

a) Ejecutar las funciones asignadas por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad,;

b) Conocer y aplicar el modelo de autoevaluacién, asegurando el cumplimiento de

estandares y evidencias;

c) Recomendar mejoras al proceso y metodologia de autoevaluacién en su ambito de

competencia;

d) Elaborar el informe preliminar de autoevaluaciéon y validar su contenido con las

dependencias evaluadas, con el acompafiamiento de la Comisién de Aseguramiento

de la Calidad; y,

e) Asistir a las reuniones programadas por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y

Planificacién o por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad.

Articulo 11.- De la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y Planificacién.- La Direccion de

Aseguramiento de la Calidad y Planificacién cumplird las funciones determinadas en el

Estatuto Institucional, ademas de las siguiente atribuciones:

a) Asesoria: Brindar asesoramiento en temas relacionados con el Sistema de

Aseguramiento de la Calidad.

b) Documentacién: Elaborar y compartir manuales, guias, formatos y procedimientos
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para la autoevaluacién y evaluacién institucional, coordinando con los actores

involucrados para estandarizar los documentos.

c) Autoevaluaciones y Evaluaciones: Brindar acompafiamiento en todas las fases de las
autoevaluaciones y evaluaciones, consolidando planes de mejora para las diferentes
dependencias.

d) Capacitaciéon: Capacitar a la Comision de Aseguramiento de la Calidad, a los
responsables de areas y a los Comités de Autoevaluacién para mejorar sus habilidades
y destrezas en sus roles.

e) Seguimiento: Monitorear la ejecucion de los planes de mejora del Instituto.

f) Gestion de Informacién: Subir la informacidn proporcionada por los responsables de
cada indicador al sistema de informacion gestionado por el ente rector de la politica

de aseguramiento de la calidad de la educacidn superior, con fines de acreditacion.

Articulo 12.- De las dreas del Instituto.- Las dreas administrativas y académicas como parte
fundamental del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Politécnica del Ecuador — POLITEC de tendran las siguientes responsabilidades:

a) Mantener la informacion organizada, actualizada y precisa;

b) Proporcionar la informacién y evidencias requeridas por la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y Planificacion, la Comision de Aseguramiento de la
Calidad y los Comités de Autoevaluacion;

c) Asistir a talleres, reuniones y entrevistas solicitadas; y,

d) Comprometerse a seguir y mejorar los procesos para mantener la calidad institucional.

Las dreas deberan designar responsables de los indicadores en el sistema de aseguramiento.
En el caso de cambio o reemplazo de los responsables se debera comunicar del particular a la

Comisién de Aseguramiento de la Calidad.

El nuevo representante recibird el informe de avances entregado por el anterior
representante y realizard sus funciones tras recibir capacitacién y acceso a los sistemas

correspondientes, asegurando la continuidad de los procesos.

CAPITULO Il
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PROCESO DE AUTOEVALUACION

Articulo 13.- Proceso de Autoevaluacion.- La autoevaluaciéon es una practica de reflexién y
critica interna que permite analizar periédicamente los procesos administrativos, docentes,
de investigacién y de vinculacién con la sociedad. Este proceso se realiza al menos cada dos

anos, segun lo determine la Comisidon de Aseguramiento de la Calidad.

1. Planeacion;
2. Ejecucion;
3. Verificacion, analisis y evaluacion; y,

4. Actuacion sobre la informacidon generada.

Para el adecuado cumplimiento del proceso de autoevaluacién, se deberan tomar como
insumos el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, el Modelo Educativo, el Modelo de

Evaluacidn interna y externa y otros que se requieran.

Articulo 14.- Planeacion de la Autoevaluacién.- La planeacién de autoevaluacion sera
realizada por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Planificacion y la Comision de
Aseguramiento de la Calidad y se considerara el propdésito y alcance del proceso, se
establecerd un calendario, asignaran responsabilidades, disefiaran herramientas de
recoleccion de informacién y su andlisis, asi como mecanismos de participacion, y

determinaran los recursos que se requeriran para el proceso.

Articulo 15.- Ejecucién de la Autoevaluacion.- Esta fase implica que las dependencias
académicas y administrativas proporcionen la informacién requerida para los Comités de
Autoevaluacion. En esta fase se deberd implementar el programa de autoevaluacion, ejecutar
la agenda de trabajo, evaluar los referentes seleccionados, aplicar los instrumentos de

recoleccién y andlisis de informacién, promover la participacion efectiva de los actores

involucrados y generar los informes preliminares.

Los informes preliminares resultan del trabajo de los Comités de Autoevaluacién y deben
incluir la valoracion de los criterios del modelo de autoevaluaciéon, basada en documentos,
entrevistas y otros instrumentos. Estos informes deben contener acciones de mejora

propuestas por las unidades responsables que serdn validados por la Direccién de
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Aseguramiento de la Calidad y Planificacién y entregado a la Comisién de Aseguramiento de

la Calidad.

Articulo 16.- Verificacién y Evaluacién de la Autoevaluacién.- Durante esta fase, se debe
validar los resultados del informe preliminar con los grupos de interés. Ademas, se generara

el informe final de autoevaluacién, socializando este informe y evaluando el proceso de

autoevaluacién en su conjunto.

La Comision de Aseguramiento de la Calidad elaborara el informe final de autoevaluacién
basado en los informes preliminares, incorporando las rectificaciones necesarias. Los

resultados seran socializados con la participacion de actores internos y externos, y se

comunicaran a través de redes institucionales y otros medios.

Articulo 17.- Del Plan de Mejoras.- Para la elaboracién del plan de mejoras, todos los actores
del proceso trabajaran para elaborar el plan de mejora institucional, que a su vez debe ser

aprobado por el Organo Colegiado Superior.

Los planes de mejora deben estructurar las acciones necesarias para mejorar y asegurar la
calidad, incluyendo fechas, recursos y responsables. Para lo cual, las areas administrativas y
académicas deberan analizar el informe de autoevaluacién, para la elaboracién del plan de

mejora, que debera estar articularlo con el Plan Operativo Anual Institucional.

La Direccién de Aseguramiento de la Calidad y Planificacién, en coordinacién con la Comision

de Aseguramiento de la Calidad, monitoreard mensualmente las actividades del plan de
mejora y presentara informes trimestrales al Organo Colegiado Superior para realizar las

acciones correctivas necesarias y evaluar el avance del aseguramiento de la calidad.
CAPITULO IV
EVALUACION EXTERNA

Articulo 18.- De Evaluacién Externa.- Los procesos de evaluacién externa son llevados a cabo
por el entero rector de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior,

con el fin de acreditar o por entidades externas que no tienen fines de acreditacion. Estos

procesos representan oportunidades para fortalecer las acciones destinadas a asegurar la

calidad en el Instituto.
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La Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad y Planificacion y la Comisién de Aseguramiento
de la Calidad tendrdn la responsabilidad de coordinar con las &reas académicas y
administrativas la preparacion general antes del proceso de evaluacién externa. Esto incluye
la elaboracion de una planificacion que se ajuste a los cronogramas establecidos por los
érganos de control, la cual debe ser aprobada por la Comisién.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Lo que no se encuentre estipulado en el presente reglamento sera resuelto por

el Organo Colegiado Superior

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - El presente Reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacién por el Organo

Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnoldgico Politécnica del Ecuador — POLITEC

Msc. Marcelo Monteros

Rector
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